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Kernaussagen zur Geschéaftsentwicklung 2010

Fortsetzung der in 2009 definierten Wertorientierung und deutliche Verbesserung der
Kundenqualitdt gemessen am mtl. Durchschnittsumsatz pro Kunde

Damit verbundener Rickgang der Kundenbasis wurde durch Qualitat teilkompensiert

Mehrmarkenstrategie zum umfassenden Angang aller Segmente im Mobilfunkmarkt

Beginnende Transformation der eigenen Shops in moderne Kundenkontaktzentren;
Stabilisierung und punktueller Ausbau der Vertriebsoberflachen

= Portal und Festnetz liefern weiterhin respektable Beitrdge zum Unternehmensergebnis

= Komplexe und ressourcenbindende Migration TriStar Ende 2009 zeigt in 2010 ihre
Wirkung in Form deutlicher Vereinfachung und reduzierter IT-Architektur auf zwei
Systeme

= Alle gesetzten Finanzziele erreicht bzw. Gibertroffen

4 | Hauptversammlung freenet AG | 30. Juni 2011 fl‘eenet GROUP




Operative Highlights 2010 — Vertrieb / Handel

Vertrieb / Handel

= Retail+“-Programm bringt zweistelliges Wachstum auf Basis des Sales Performance Index (SPI)
=  Etablierung enger Partnerschaften mit Hardware- und Zubehdor-Herstellern sowie Category Management

=  Erfolgreicher kommissionsbasierter Vertrieb von DSL-Breitband und Energievertragen, ohne zusétzliche
Investitionen in eigene Kanéle (Kundenbestand, Handel und Online)

= Bindung relevanter Fachhandler durch Neuauflage des Leistungspartnerprogramms
=  Fortsetzung der exklusiven Zusammenarbeit mit der Media-Saturn-Holding Anfang 2011

iTunes Geschenkkarte: das Geschenk, das bei jedem gut anko 'Fl'elheltv fiir Alle - .
jetzt mitmachen und gewinnen.
1 Jahr Freiheit oder tiglich ein Handy zu gewinnent

| Holen Sie sich die € 15,- iTunes _—sgllls
schenkkarte fiir nur € 10,- s
im mobilcom-debitel Shop in

Shops in Ihrer Nahe

ie schnell in den n:
bitel Shop.

Standorte der Geschafte sind in
Suchergebnisse integriert
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Operative Highlights 2010 — Marketing

Breite Marketingkampagne ,Deutschland wahlt Freiheit” in allen relevanten Medien, darunter Gber
4.800 TV-Spots

Erfolgreiche Promotionaktivitat: Bustour ,Deutschland wahlt Freiheit” mit Drive-To-Store Mechanismus
ErschlielBung neuer Werbeplattformen und -kanale wie Apps und Social Media
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Mehr als 700.000 App Downloads wurden zur Férderung von mobilcom-debitel realisiert

Mehr als 1.000.000 mobile Endgerate mit vorinstalliertem freenet Mobilportal ausgeliefert
Fansites fur mobilcom-debitel und klarmobil auf facebook
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Operative Highlights 2010 — Produkt

. EinfUhrung des ,free“-Tarifs mit der Moéglichkeit, jederzeit das Netz zu wechseln

= Konzentration auf Smartphone-Tarife (inklusive mobile Internet Flat) und iPhone, hierdurch Steigerung des
Smartphone-Anteils auf tber 65% und flnfstellige iPhone-Verkaufe pro Monat

= Volle Abdeckung des unteren Mobilfunkmarktsegments durch drei Marken im No-frills-Segment (klarmobil,
callmobile und freenetmobile)

= Erfolgreichster neuer Tarif der Gruppe Anfang 2011: Flat Smart und Flat 4 you
=  Reaktivierung von debitel light als No-frills-Marke im April 2011

~
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i et Mobiles Internet
'(‘ anmobii¥ie DGt per USB-Stick el
=7 Einfach. Ehriich. Ginslig. bl SEHRGUT | Internet telefonieren
l.....- Warmobil
Internet Flat 5.000

Test 0172011

- [T ciwsnosteatanr | ¢ billiger-telefonieren.de free Tarif bietet vielfaltige WahImdéglichkeiten

Bester Handy-Tarif

fiir Normaltelefonicrer im Baukastensystem; Relaunch debitel light

e
K - callmobile.de

wo. billigar-talefonizran, de

No-frills-Marken erzielen beste Ergebnisse in Testberichten
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Operative Highlights 2010 — ARPU

ARPU

Postpaid ARPU (€ / Monat)

= Weitere Durchdringung des Marktes und des
Kundenbestands mit Smartphones und mobilem

97 Internetzugang (z.B. Positionierung von mobilcom-
26 - debitel bei Smart-Shoppern minus 10% auf alle
gi | Originaltarife der Netzbetreiber)
23 | = Der mtl. Durchschnittsumsatz pro Postpaid-Kunde
22 - betrug in 2010 24,0 € nach 24,2 € in 2009 und im
3; : 4. Quartal 2010 stieg er sogar im Vergleich zum
QA Qo a3 Q4 Vorjahresquartal von 24,1 € auf 24,3 €
= Start von LTE-Angeboten parallel zu Netzbetreibern
m2008" 2009 =2010 sobald mdglich

Fur 2011 stabiler ARPU im Postpaid- und im No-frills-Segment erwartet

1 Bis einschlieBlich Q3/2008 pro-forma-Werte (Darstellung der Werte so, als ob ,freenet-mobilcom* und debitel bereits konsolidiert worden waren)
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Operative Highlights 2010 - Kundenbestand

Kundenbestand

Kundenbestand (in Tsd. Nutzern) = Fortfihrung der Kunden-Lebenszyklus-Strategie
= Ausweitung von Vertragsverlangerungen mit

verstarkten Treuemalfistéaben

= Starkung und Erweiterung von erfolgreichen
Handelsprogrammen mit Franchisepartnern und
unabhangigen Handlern

20000

15000

10000

= Starkung der Onlinekanéle und der Verkaufe im

i B B R R B E E R E B E =
Kundenbestand

0 - = FortfUhrung und Entwicklung der Kooperation mit
MO © O © O 0O 0O 0 0 i
FFFFSFLFLESSLSSIIID Media-Saturn

NV gV ol 3 IV oV oV VgV o o - : S

(O gl e SN AN e gl e AN e gl aNe: = Verbreiterung des No-frills-Portfolios mit Vodafone

mNo-frills = Postpaid = Prepaid und der Marke ,debitel light"

Spurbare Verlangsamung des Rickgang des Kundenbestands in 2011 erwartet;
Stabilisierung des Kundenbestands im Verlauf des Jahres 2012 erwartet

1 Bis einschlieBlich Q3/2008 pro-forma-Werte (Darstellung der Werte so, als ob ,freenet-mobilcom* und debitel bereits konsolidiert worden waren)
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Die freenet AG stemmt eine der grofdten Migrationen Europas

debitel debitel

TriStar ist das

‘ Integrationsprogramm, das VL TALKLINE Rainbow-IT ist der Name

den Zusammenschluss fur die IT-sei.'Fige
von debitel, dug und Zusammenfihrung der zu
,'. I'AI.KI.INE Talkline zum Ziel hat. erweiternden mobilcom-
TriStar umfasst samtliche Systeme mit der zu
f IT-systembezogenen ‘ integrierenden TriStar-1T-
Aktivitaten, die geblndelt Landschatft.

werden mussen. .
-Hun mobilcomms
DIE HANDYEXPERTEN Wir haben sie alle.

Mit erfolgreichem Abschluss der TriStar-Migration ist die Voraussetzung geschaffen worden,
von den ehemals drei IT-Systemen auf nur noch ein System zu schwenken
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Die Rainbow IT-Migration in Zahlen

Mitarbeiter

» 450 Prozesse &

Projekt- > 500 jf\ A Prozesse & Schnittstellen

N

beteiligte e Schnittstellen ‘

~ 120 funktionale Anpassungen!

» 65.000 Manntage

‘ > 12 Millionen
Personentage A Ein Einzelner hatte demnach Kundensatze ,Kundenverhaltnisse*
bei normalen Arbeitszeiten fast )\
300 Jahre gebraucht! & W
2,
» 2.000 Testfalle » 20 Terabyte Daten
Testfalle ‘ Volumen ‘
A 50 Mitarbeiter in Test-Teams! A 40 Milliarden Schreibmaschinenseiten!
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Rainbow-IT — Aktivitaten in 2011

Go-Live Entscheidung Start der Migrations- Ende Juli: alle
am 27. April vorbereitung am 9. Mai Rechnungslaufe im Plan

Rainbow — Migration 2011

Marz: Schwenk der 1. Mai: erfolgreiche 22. Mai: erfolgreiche
Vertriebslinien Generalprobe Datenmigration
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Status und Ausblick

Konzernprojekt ,,Rainbow-IT*

Die freenet AG hat mit der Rainbow-IT-Migration die Basis fur schnelleres Agieren
am Markt geschaffen, die angestrebten Synergiepotenziale gehoben und ist der

,operational excellence” einen grof3en Schritt ndher gekommen
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Uberblick wesentlicher Finanzkennzahlen 2010

EBITDA Recurring EBITDA Konzernergebnis Free Cashflow?
aus weitergefuihrten
Geschaéftsbereichen

i 392,9 i i
| 366.5 | |
327,0 334.9
232,4
: : : 211,7
| | 17,7 |
2009 2010 | 2009 2010 | 2009 2010 ! 2009 2010
angepasst! angepasst! angepasst! angepasst!

1) Die Vergleichszahlen wurden aufgrund von IFRS 5 (Darstellung der Next ID als aufgegebener Geschaftsbereich) retrospektiv angepasst.
2) Diese Angaben beziehen sich auf den Gesamtkonzern (einschlieB3lich aufgegebener Geschéaftsbereiche).
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Finanzergebnisse — Gewinn- und Verlustrechnung (1)

In Mio. € 2010 2009
angepasst!

Umsatz mit Dritten 3.339,5 3.601,8
Rohertrag 720,3 762,6
EBITDA 334,9 327,0
Einmaleffekte 31,6 65,9
Recurring EBITDA 366,5 392,9
Abschreibungen und Wertminderungen -189,4 -202,4
EBIT 145,5 124,6
Zinsen und ahnliche Ertrage 18,2 15,2
Zinsen und ahnliche Aufwendungen -61,0 -103,0
EBT 102,6 36,7

1) Die Vergleichszahlen wurden aufgrund von IFRS 5 (Darstellung der Next ID als aufgegebener Geschaftsbereich) retrospektiv angepasst.
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Finanzergebnisse — Gewinn- und Verlustrechnung (2)

In Mio. €

EBT
Ertragsteuern
Konzernergebnis aus weitergefiihrten Geschéaftsbereichen
Konzernergebnis aus aufgegebenen Geschaftsbereichen
Konzernergebnis
Anteil der Aktionare der freenet AG am Konzernergebnis
Anteil anderer Gesellschafter am Konzernergebnis

Ergebnis je Aktie (€)

0,88

2009

angepasst!

36,7

-19,0

17,7

238,8

256,5

256,5

0,0

2,00

1) Die Vergleichszahlen wurden aufgrund von IFRS 5 (Darstellung der Next ID als aufgegebener Geschaftsbereich) retrospektiv angepasst.
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Finanzergebnisse — Bilanz

Aktiva in Mio. €

31.12.2009

735,1

31.12.2010

578,7 Immaterielle
Vermogenswerte

Goodwill

491,0

427,1 Forderungena.L.u.L.!

Flussige Mittel
il Ubrige Aktiva

2.542,4 | Bilanzsumme 3.033,5

Passivain Mio. €

31.12.2009

31.12.2010

Eigenkapital

1.270,1

800,0 Finanzschulden

<SG Verbindlichkeiten a.L.u.L.2 [BeiEle;

2Lyl Ubrige Passiva 325,3

2.542,4 | Bilanzsumme 3.033,5

1) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

2) Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
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Finanzergebnisse — Kapitalflussrechnung

In Mio. €
Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit 236,3 295,5
Cashflow aus Investitionstatigkeit 0,4 307,8
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -537,8 -252,0
Zahlungswirksame Verédnderung des Finanzmittelfonds -301,1 3514
Free Cashflow?! 211,7 232,4

1) Free Cashflow ist definiert als Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit verringert um die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Vermogenswerte, zuziglich der Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen.
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Wichtigste Aspekte unserer Finanzstrategie

Wertsteigerung

Liquiditatsreserve Bandbreiten

Erfolgsbeteiligung der

Investitionsfahigkeit AKtionAre
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Finanzpolitik

Nettofinanzverschuldung
Recurring EBITDA

Recurring EBITDA
: > 5,0
Zinsen

Eigenkapital

1,5-25

> 50%

Gesamtkapital

e Liquiditatsreserve ca. 50 Mio. €
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Dividendenpolitik

Shareholder Value durch Ausschittung an die Aktionare bei gleichzeitiger Beibehaltung

finanzieller Flexibilitat fur zuktinftiges Wachstum

Dividendenpolitik 40% - 60% des Free Cashflow?!

Dividendenvorschlag 2010 80 Cent (oder 48% des Free Cashflow?

1) Free Cashflow ist definiert als Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit verringert um die Investitionen in Sachanlagen und immaterielle
Vermogenswerte, zuzuglich der Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen.
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Ausblick des freenet Managements 2011

Schwerpunkte der operativen Ausrichtung:
= Starkung der eigenen Vertriebskanale (Captive Channels)
= Transformation der Retail-Kette, schrittweise Erweiterung des Sortiments

=  Steigerung des Smartphone-Anteils und damit der Datenumsatze inklusive der Teilnahme
an Mehrwertmodellen (Quality of Service)

= Stabilisierung der Kundenbasis durch ,,operational excellence”und besserer Time-to-
Market

= Kosteneffizienz und schlanke Prozesse

Die freenet AG ist nach zweieinhalb Jahren Integration und Migration Ende 2011
wieder in der Lage, den Markt mitzubestimmen und mitzugestalten
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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